
【受付時間】
各店PCR検査終了時間は16時まで、抗原検査終了時間は18時までとなり
ますが、検査希望者の状況・検査キットの在庫により、お待ち頂くか後日に
なる可能性もございます。店舗により受付時間・検査実施時間が変更になる
場合がございます。



【ご注意】
・ダックスは電話での予約受付をしておりません。
※直接店舗にご来店いただき申込をして頂く必要がございます。
※調剤薬局で応需していますので、処方箋患者様の混雑状況によりご希望の
日時・検査内容により検査が出来ない場合がございます。

・現在の居住地のわかる身分証明証を持参。(免許証・パスポート・保険証・現在の居住地のわかる身分証明証を持参。(免許証・パスポート・保険証
など)（他府県の方で京都府に居住されている方は、身分証明書と光熱費等
の住所の書かれている支払い領収書）

・PCR検査希望の方は、スマホをお持ち頂き、ご本人のメールアドレスが
必要です。(ご家族の方は各自必要)

・PCR検査後、結果が出るのに検査翌々日以降(郵便状況により遅れる場合
があります)

【お問い合わせ先】【お問い合わせ先】
お客様サービスセンター
TEL 0120-972-552
（9:00～20:00・年中無休）


